
யுபி பபனான்ஸ் 

ஒரு யூனியன் வங்கி கம்பனி 

 

வாடிக்பகயாளர் முபைப்பாடுகபளத் தீர்க்கும் நபைமுபை  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.0 முபைப்பாடைான்று என்ைால் என்ன?  

பதிலளிப்பு அல்லது தீர்பவ எதிர்பார்க்கும் வபகயில், UB Finance PLC இன் உற்பத்திகள், சேபவகள், 

ஊழியர்கள், டேயன்முபைகள், முபைபைகள், டிஜிட்ைல் அபலவாிபேகள் அல்லது வணிக நபைமுபைகள் 

குைித்து எழுத்துப்பூர்வைாகசவா அல்லது வாய்டைாழியாகசவா டதாிவிக்கப்படும் எந்தடவாரு டவளிப்பாடு 

அல்லது திருப்தியின்பை ஒரு முபைப்பாைாகும்.  

2.0 யார் முபைப்பாடு டேய்யலாம்?  

UB Finance PLC இன் உற்பத்திகள், சேபவகள், விநிசயாகக் ைார்க்கங்கள், ஊழியர்களின் 

நைத்பத/ைனப்பான்பை, டேயல்முபைகள் அல்லது அபைப்புகளின் எந்தடவாரு விையம் குைித்தும் 

விரும்பத்தகாத நிபலபய உணரும் பின்வரும் நபர்கள்/நிறுவனங்கள் முபைப்பாடு டேய்யலாம். 

 • வாடிக்பகயாளர்கள்  

• முன்பனய வாடிக்பகயாளர்கள்  

• எதிர்கால (ோத்தியைான) வாடிக்பகயாளர்கள்  

• பிபணயாளர்கள் (Guarantors)  

• பயனாளிகள்  

• UB Finance PLC சேபவகளால் பாதிக்கப்பட்ை வாடிக்பகயாளர் அல்லாசதார்  

• ஊழியர்கள்  

• ஏபனய ஆர்வமுள்ள தரப்பினர்  

3.0 முபைப்பாடைான்பை  டேய்வது எவ்வாறு?  

முபைப்பாடு டேய்பவர் தங்களுக்கு விருப்பைான டைாழியில் (ேிங்களம், தைிழ் அல்லது ஆங்கிலம்) பின்வரும் 

ைார்க்கங்கள் மூலம் தங்கள் முபைப்பாடுகபளச் ேைர்ப்பிக்கலாம்  

ைார்க்கங்கள் (Channel) விபரங்கள் 

3.1 தாிேித்தல் ஏசதனும் ஒரு UB Finance கிபள 

3.2 டதாபலசபேி வாடிக்பகயாளர் சேபவ பையம் / கிபள 

3.3 ைின்னஞ்ேல் info@ubf.lk 

3.4 தபால் இல 10, பைேி வில்லா அடவன்யூ, டகாழும்பு 04 

3.5 சபஸ்புக் அதிகாரப்பூர்வ சபஸ்புக் பக்கம் 

3.6 வாட்ஸ்அப் +94 716 454 714 

 

 



4.0 முபைப்பாடைான்பைச்  டேய்யும்சபாது வழங்கப்பை சவண்டிய தகவல்கள் 

 முபைப்பாட்பைடைான்பை விபனத்திைனாக பகயாளுவதற்கு, முபைப்பாடு டேய்பவர் முபைப்பாட்பை 

சைற்டகாள்ளும் சபாது பின்வரும் அடிப்பபைத் தகவல்கபள வழங்க சவண்டும். இது UB FINANCE PLC 

பிரச்ேபன எளிதில் புாிந்து டகாள்ளவும், தீர்வுகளுைன் முபைப்பாடு டேய்தவபர விபரவாகத் 

டதாைர்புடகாள்ளவும் உதவும்.  

4.1. முழுப் டபயர் ைற்றும் முகவாி  

4.2. சதேிய அபையாள அட்பை / கைவுச்ேீட்டு இல 

4.3. கணக்கு / கைன் / நிபலயான பவப்பு இல (டபாருத்தைாயின்)  

4.4. டதாைர்புடகாள்ள சவண்டிய டதாபலசபேி இல 

 4.5. ைின்னஞ்ேல் முகவாி  

4.6. கிபளயின் டபயர்  

4.7. முபைப்பாட்டின் விவரம்  

4.8. நிகழ்வு இைம்டபற்ை திகதி  

4.9. ஆதரவு ஆவணங்கள் (இருப்பின்) கணக்கு இல 

5.0 முபைப்பாடைான்பை எங்சக டேய்ய சவண்டும்?  

முபைப்பாட்ைாளர்கள் நிறுவனத்தின் பின்வரும் அதிகாாிகளில் எவாிைமும் சநரடியாகத் தங்கள் 

முபைப்பாடுகபளச் ேைர்ப்பிக்கலாம்.  

5.1. கிபள / தபலபை அலுவலகத் திபணக்களத்தின் ஏசதனும் ஒரு அதிகாாி அல்லது 

முகாபையாளாிைம்.  

5.2. ேம்பந்தப்பட்ை ைாகாணத்தின் பிராந்திய முகாபையாளர் / பிராந்திய முகாபையாளர்  

5.3. கம்பனியின் தபலபை முகாபையாளாிைம் 

5.4. தபலபை அலுவலகத்தில் உள்ள வாடிக்பகயாளர் முபைப்பாடு பகயாளும் அதிகாாியிைம்  

 

முபை (Mode) இல / முகவாி 

டதாைர்புடகாள்ளல் இல 011 4468888 Ext-229 / +94 716 454 714  

ைின்னஞ்ேல் info@ubf.lk  

தபால் மூலம் அல்லது சநாில் ேிசரட்ை நிபைசவற்றுநனர் (Senior Executive), 

| முபைப்பாடு பகயாளும் பிாிவு, 

 UB Finance co. Ltd,  

 இல 10, பைேி வில்லா அடவன்யூ, டகாழும்பு 

04, இலங்பக. 



6.0 வாடிக்பகயாளர் முபைப்பாடு பகயாளும் டேயல்முபை 

 6.1 முபைப்பாடு டபறும் டபாைிமுபை  

• ஒவ்டவாரு கிபளயும் முபைப்பாடு பதிசவடுகபளப் பராைாிக்க சவண்டும் ைற்றும் வாடிக்பகயாளர்களுக்கு 

பல முபைப்பாடு ைார்க்கங்கபள (எழுத்துப்பூர்வ, வாய்டைாழிமூல, ைின்னஞ்ேல், இலத்திரனியல் 

சபான்ைபவ) வழங்க சவண்டும்.  

6.2 முபைப்பாடுகபள அைிவித்தல் 

 • ஒழுங்குமுபை அதிகாாிகளின் மூலம் டபைப்படுபபவ உட்பை கிபளகள் / திபணக்களங்களால் 

டபைப்பட்ை அபனத்து முபைப்பாடுகளும் ஒரு (1) சவபல நாளுக்குள் முபைப்பாடு பகயாளும் 

நிபலயத்திற்கு அனுப்பப்பை சவண்டும்.  

6.3 முபைப்பாடுகபளப் பதிவு டேய்தல்  

• தபலபை அலுவலக முபைப்பாடு பகயாளும் நிபலயம் ஒவ்டவாரு முபைப்பாட்பையும் பதிவு டேய்து, 

தனித்துவைான குைிப்பு இலக்கத்பத ஒதுக்கி, முபைப்பாட்டுப் பதிசவட்பைப் பராைாிக்க சவண்டும்.  

• எதிர்கால அபனத்துத் டதாைர்புகளுக்கும் இந்த குைிப்பு இலக்கம் பயன்படுத்தப்படும்.  

6.4 வாடிக்பகயாளருக்கு முபைப்பாடு கிபைத்தபை பற்ைி அைிவித்தல் 

 • ஐந்து (5) சவபல நாட்களுக்குள் வாடிக்பகயாளருக்குப் பின்வருவனவற்பை உள்ளைக்கிய முபைப்பாடு 

கிபைத்தபை பற்ைி அைிவித்தல் அனுப்பப்படும்:  

 முபைப்பாட்டின் குைிப்பு இல.  

 முபைப்பாடு பகயாளும் டேயல்முபை.  

 டபாறுப்பான அதிகாாியின் டதாைர்புடகாள்ளல் விபரங்கள்.  

6.5 முபைப்பாட்பை ைதிப்பீடு டேய்தல்  

• முபைப்பாடு பகயாளும் நிபலயம் அங்கீகாிக்கப்பட்ை அபாயப் பிாிவுகளுக்கு ஏற்ப முபைப்பாடுகபள 

ைதிப்பீடு டேய்து வபகப்படுத்தும்.  

6.6 புலனாய்வு  

• முபைப்பாடு பகயாளும் நிபலயம் விோரபணக்காக ேம்பந்தப்பட்ை கிபள / திபணக்களத்திற்கு 

முபைப்பாட்பை அனுப்பும்.  



• ஒதுக்கப்பட்ை கிபள / திபணக்களம் முபைப்பாட்பை புைநிபலயாக விோாிக்கும் ைற்றும் சதபவப்பட்ைால் 

வாடிக்பகயாளாிைைிருந்து சைலதிக தகவல்கபளப் டபறும்.  

6.7 கண்டுபிடிப்புகபள ேைர்ப்பித்தல்  

• விோாிக்கும் கிபள / திபணக்களம் அதன் கண்டுபிடிப்புகள், ஆதரவு ோன்றுகள் ைற்றும் திருத்த 

நைவடிக்பககபள பத்து (10) சவபல நாட்களுக்குள் முபைப்பாடு பகயாளும் நிபலயத்திற்கு ேைர்ப்பிக்கும்.  

6.8 முபைப்பாட்டுத் தீர்வு  

• முபைப்பாடுகள் முடிந்தவபர விபரவாகத் தீர்க்கப்படும்.  

• இருபத்டதாறு (21) காலண்ைர் நாட்களுக்குள் முபைப்பாடு தீர்க்கப்பைாவிட்ைால், அது தீர்க்கப்படும் வபர 

அடுத்த முடிவு எடுக்கும் அதிகாரத்திற்கு அனுப்பப்படும்.  

6.9 தாைதம் பற்ைிய அைிவித்தல் 

 • முபைப்பாடு பகயாளும் அதிகாாியால் முபைப்பாடு டபைப்பட்ை திகதியிலிருந்து 21 காலண்ைர் 

நாட்களுக்குள் (சைலதிக விோரபண சதபவப்பட்ைால் தவிர அதிகபட்ேைாக 03 ைாதங்கள்) 

முபைப்பாட்பைத் தீர்க்க அபனத்து முயற்ேிகளும் எடுக்கப்படும்.  

6.10 கண்காணிப்பு ைற்றும் அைிக்பகயிடுதல்  

• தபலபை அலுவலக முபைப்பாடு பகயாளும் அதிகாாி முபைப்பாட்டின் முன்சனற்ைத்பதக் 

கண்காணிப்பார் ைற்றும் முபைப்பாடு முடிக்கப்படும் வபர இணக்கத் திபணக்களத்திற்குப் 

இற்பைப்படுத்தபல வழங்குவார்.  

6.11 வாடிக்பகயாளர்களால் சைல்முபையீடு டேய்தல்  

• நிறுவனத்தின் பதிலில் திருப்தியபையாத வாடிக்பகயாளர்கள் நிதி குபைசகள் அதிகாாிபய (Financial 

Ombudsman) டதாைர்புடகாள்ளலாம்.  

7.0 காலக்டகடு (Time Line)  

வபக (Category) காலக்டகடு (Timeline) 

1. முபைப்பாடு ஏற்றுக்டகாள்ளப்பட்ைபை பற்ைி 

அைிவித்தல் 
ஐந்து (5) சவபல நாட்களுக்குள் 

2. முபைப்பாடு டபைப்பட்ை சததியிலிருந்து தீர்பவ 

வழங்குதல் 
இருபத்டதான்று (21) காலண்ைர் நாட்களுக்குள் 

3. தீர்பவ வழங்கிய பிைகு வாடிக்பகயாளருக்குப் 

பின்னூட்ைம் வழங்குதல் 
தீர்பவ வழங்கிய மூன்று (3) சவபல நாட்களுக்குள்  



4. இருபத்டதான்று (21) காலண்ைர் நாட்களுக்குள் 

தீர்பவ வழங்க முடியாவிட்ைால் 

முபைப்பாடு டபைப்பட்ை 10 நாட்களுக்குள் 

தாைதத்திற்கான காரணங்கபளக் கூைி 

வாடிக்பகயாளருக்குத் டதாியப்படுத்துவதுைன், 

முபைப்பாடு டபைப்பட்ை முதல் சததியிலிருந்து 3 

ைாதங்களுக்கு ைிகாைல் தீர்பவ வழங்குதல் 

5. சைல்முபையீடு டேய்தல் வாடிக்பகயாளர் தீர்வில் திருப்தியபையாவிட்ைால்  

6. முபைப்பாடுகள் ைற்றும் சைல்முபையீடுகள் 

டதாைர்பான அபனத்து விவகாரங்களும் 

வாடிக்பகயாளாின் பதில் இல்லாத நிபலயில் 

முடித்துக் டகாள்ளப்படும். 

பதிலளிக்கப்பட்ை சததியிலிருந்து ஐந்து (5) 

வாரங்களுக்குள்  

 

சைல்முபையீட்டுச் டேயல்முபை - ஆரம்பத் தீர்வில் திருப்தியபையாவிட்ைால், சைல்முபையீடு 

டேய்ய பின்வரும் டதாைர்பு நிபலயம் காணப்படுகின்ைது;  

 

GM - Credit & Operations  
UB Finance co. Ltd  
No.10, Daisy Villa Avenue, Colombo 04, Sri Lanka.  
Tel: +94 (0)114 468 888  
Fax: +94 (0) 112 508 517 Email: info@ubf.lk  
 
 

நிதி குபைசகள் அதிகாாியின் (Financial Ombudsman) டதாைர்பு விபரங்கள் அபனத்துக் கிபளகளிலும் 

முக்கியைாகக் காட்ேிப்படுத்தப்பை சவண்டும்.  

நிதி குபைசகள் அதிகாாி (The financial Ombudsman)  

முகவாி - அலுவலகம், இல 1, டபதஸ்தா பிசளஸ், ைிலாகிாிய, டகாழும்பு 5.  

டதாபலசபேி - 0112595624  

டதாபலநகல் - 0112595625  

ைின்னஞ்ேல் - forsril@slt.lk  

இபணயதளம் - www.financialombudsman.lk  
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